OMBUDSCHAFT?

Wir sind eine unabhangige Beratungs- und
Beschwerdestelle fiir junge Menschen und
Familien.

Wir arbeiten unabhangig vom Jugendamt
und von Einrichtungen. Es kann immer mal
zu Konflikten zwischen jungen Menschen
oder ihren Familien auf der einen und den
Fachkraften auf der anderen Seite
kommen.

In dem Fall kdnnen wir vermitteln.

WAS MACHEN WIR?

Nicht immer lauft es in der Kinder- und
Jugendhilfe so wie es soll. Gerade junge
Menschen haben es nicht immer leicht,
sich Gehor zu verschaffen und ihre Rechte
einzufordern.

Wenn man sich nicht ernst genommen
fuhlt, nicht wirklich beteiligt wird oder
Angst hat, wie es weitergeht, entstehen
schwierige Situationen. Da muss niemand
alleine durch!

Dafiir gibt es uns — die Ombudsstelle.

WIE LAUFT DAS AB?

1. DU meldest dich bei uns und wir
horen DIR zu und nehmen dich ernst!

2. WIRklaren zusammen, wo das
Problem liegt und was schon alles
passiert ist.

3. GEMEINSAM (berlegen wir, wie du
das Problem I6sen kannst und was an
Unterstlitzung noétig ist. Wir sind an
deiner Seite!

SEI MUTIG UND TRAU’ DICH, FUR DEINE
WUNSCHE SELBER EINZUTRETEN! VIELE
ANDERE HABEN DAS BEREITS ERFOLG-
REICH GEMACHT.
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3ER, STRESS &
VIELE SORGEN?

b JUVC\I::I)ENNg:PE?

HILFE?

' VORMUNDSCHAFT?

BET PFLEGE -
REU FAMILIE?

UNG AUSBILDUNG?

lebst in einer Wohngruppe oder
Pflegefamilie?

besuchst eine Tagesgruppe?
benotigst eine Hilfe vom Jugendamt?
wirst bald 18 und deine Hilfe soll
enden?

HAST DU

Fragen zu deinen Rechten und
Maoglichkeiten?

Stress mit den Fachkraften?

eine Beschwerde und brauchst
Unterstiitzung?

Sorgen oder Angste mit Blick auf den
Hilfeplan?

MELDE DICH

RUF AN!
ULRIKE

+49 (0) 1573 654 7917

MARTIN

+49 (0) 1573 910 8070
LISA

+49 (0) 1777 50 54 63

SCHREIB AN
kontakt@ombud-Isa.de

INFORMIERE DICH
WWW.OMBUD-LSA.DE

ClNE]

OMBUD_LSA

Klaren dich Gber deine Rechte
auf

Finden gemeinsam Losungen
Begleiten dich in schwierigen
Situationen

y Und zwar kostenlos und




